Приложение к решению ________

Критерии:

1. Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг

2. Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры на сайте www.bus.gov.ru

ПОКАЗАТЕЛИ,

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОБЩИЕ
 КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
 ДК Арсентьевского поселения Кемеровского муниципального района
1. Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг
(показатели, формируемые на основе изучения мнения

получателей услуг)
	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения

(макс.

31 балл)
	МБУ «ДК Арсентьевского поселения Кемеровского муниципального района»

	1. Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.1
	Информирование о новых мероприятиях
	от 0 до 7 баллов
	7

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов
	5

	3. Время ожидания предоставления услуги

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	7

	4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	7

	5.  Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 5 баллов
	5

	Итого:
	
	
	31

(100%)


2. Оценка уровня открытости и доступности информации

ДК Арсентьевского поселения Кемеровского муниципального района 
на официальном сайте для размещения

информации о государственных и муниципальных учреждениях

www.bus.gov.ru

	Наименование информационного объекта (требования)
	Максимальное значение, балл
	Фактическое значение, балл

	Общая информация об учреждении;
	1
	1

	Информация о муниципальном задании на текущий финансовый год;
	1
	1

	Информация о выполнении муниципального задания за отчетный финансовый год;
	1
	0,5

	Информация о плане финансово-хозяйственной деятельности на текущий год;
	1
	1

	Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год;
	1
	1

	Информация о результатах деятельности и об использовании имущества;
	1
	0

	Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год.
	1
	-*

	ИТОГО
	Макс, значение 7 баллов
	5,5


* - контрольные мероприятия органами контроля не проводились
Результаты независимой оценки качества оказания услуг

ДК Арсентьевского поселения Кемеровского муниципального района
	Наименование организации культуры
	Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг, баллы 
	Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры на сайте www.bus.gov.ru 
	Итоговая оценка

	1
	2
	3
	5 = 2 + 3 + 4

	МБУ «ДК Арсентьевского поселения Кемеровского муниципального района»
	31,0
	5,5
	36,5


Критерии:

1. Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг

2. Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры на сайте www.bus.gov.ru

ПОКАЗАТЕЛИ,

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОБЩИЕ
 КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
 ДК Звездного поселения Кемеровского муниципального района
1. Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг
(показатели, формируемые на основе изучения мнения

получателей услуг)
	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения

(макс.

31 балл)
	МБУ «ДК Звездного поселения Кемеровского муниципального района»

	1. Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.1
	Информирование о новых мероприятиях
	от 0 до 7 баллов
	2,97

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов
	5

	3. Время ожидания предоставления услуги

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	7

	4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	7

	5.  Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 5 баллов
	5

	Итого:
	
	
	26,97
(83 %)


2. Оценка уровня открытости и доступности информации

ДК Звездного поселения Кемеровского муниципального района 
на официальном сайте для размещения

информации о государственных и муниципальных учреждениях

www.bus.gov.ru

	Наименование информационного объекта (требования)
	Максимальное значение, балл
	Фактическое значение, балл

	Общая информация об учреждении;
	1
	0

	Информация о муниципальном задании на текущий финансовый год;
	1
	0

	Информация о выполнении муниципального задания за отчетный финансовый год;
	1
	0

	Информация о плане финансово-хозяйственной деятельности на текущий год;
	1
	0

	Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год;
	1
	0

	Информация о результатах деятельности и об использовании имущества;
	1
	0

	Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год.
	1
	0

	ИТОГО
	Макс, значение 7 баллов
	0


Результаты независимой оценки качества оказания услуг

ДК Звездного поселения Кемеровского муниципального района
	Наименование организации культуры
	Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг, баллы 
	Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры на сайте www.bus.gov.ru 
	Итоговая оценка

	1
	2
	3
	5 = 2 + 3 + 4

	МБУ «ДК Звездного поселения Кемеровского муниципального района»
	26,97
	0
	26,97


