ВЫПИСКА 

ИЗ ПРОТОКОЛА  № 2
ЗАСЕДАНИЯ

общественного Совета по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги,

 в Кемеровском муниципальном районе

03.09.2015                                                                                    ул. Совхозная, 1а    

10:00                                                                                             каб.№47

Председатель:

Корнилов Владимир Николаевич - Почетный работник здравоохранения Кемеровского района

Присутствовали: Члены комиссии:

Алексеева Светлана Александровна - Председатель муниципального родительского комитета Кемеровского района

Зорина Татьяна Николаевна - Хормейстер МБУ «Дом культуры Суховского поселения Кемеровского муниципального района», заслуженный работник культуры Российской Федерации

Кинева Анастасия Олеговна - Главный редактор МБУ «Редакция газеты «Заря»  

Макосова Ольга Дементьевна – заместитель председателя  районного отделения Всероссийской общественной организации «Совет ветеранов (пенсионеров) войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов»

ПОВЕСТКА ДНЯ:

1. Об уточнении  организаций, в отношении которых в 2015 году будет проведена независимая    оценка    качества   оказания услуг и критериев их оценки. 

2.Определение организации-оператора для проведения опроса населения жителей Кемеровского муниципального района в отношении учреждений культуры (по перечню).
СЛУШАЛИ:

Корнилов Владимир Николаевич -  представил информацию об уточнении перечня учреждений для проведения независимой оценки качества работы учреждений социальной сферы 

РЕШИЛИ: 
1. Провести в  2015 году независимую    оценку    качества   оказания услуг в отношении организаций социальной сферы:

- учреждения здравоохранения: МБУЗ ЦРБ КМР (поликлиника, стационар)
- учреждение культуры:

· МБУ «ДК Арсентьевского поселения Кемеровского муниципального района»

· МБУ «ДК Звездного поселения Кемеровского муниципального района»

- учреждения физической культуры и спорта: 

· МБОУ ДОД СДЮШОР:

      - МБОУ «Металлплощадская СОШ»

      - ДК д. Мозжуха

      - СК «Олимпик» п. Новостройка.

- учреждения образования: 

- МБОУ «Арсентьевская СОШ»

- МБОУ «Барановская СОШ»

- МБОУ «Береговская СОШ»

- МБОУ «Березовская СОШ»

- МБОУ «Елыкаевская  СОШ»

- МБОУ «Звездненская СОШ»

- МБОУ «Кузбасская СОШ»

- МБОУ «Мазуровская  СОШ»

- МБОУ «Металлплощадская СОШ»

- МБОУ «Новостроевская СОШ»

- МБОУ «Пригородненская ООШ»

- МБОУ «Старочервовская СОШ»

- МБОУ «Ягуновская СОШ»

- МБОУ «Ясногорская СОШ»  

2. В рамках муниципального задания осуществлять сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг муниципальными учреждениями культуры, физической культуры  и спорта будет организация-оператор: муниципальное бюджетное учреждение «Организационно-методический центр управления культуры, спорта и молодежной политики администрации Кемеровского муниципального района».
3. Утвердить критерии оценки учреждений культуры:

3.1. Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг

3.2. Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры на сайте www.bus.gov.ru

 4. Направить решение уполномоченным органам.
5. В рамках п.2 решения управлению культуры, спорта и молодежной политики обеспечить внесение изменений в муниципальное задание муниципального бюджетного учреждения «Организационно-методический центр управления культуры, спорта и молодежной политики администрации Кемеровского муниципального района».

Председатель Совета                                                                     В.Н. Корнилов

Секретарь Совета                                                                          Т.Н. Гурина

ВЫПИСКА 

ИЗ ПРОТОКОЛА  № 3
ЗАСЕДАНИЯ

общественного Совета по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги,

 в Кемеровском муниципальном районе

30.11.2015                                                                                    ул.Совхозная, 1а    

10:00                                                                                             каб.№47

Председатель:

Корнилов Владимир Николаевич  -  Почетный работник здравоохранения Кемеровского района

Присутствовали: Члены комиссии:

Алексеева Светлана Александровна - Председатель муниципального родительского комитета Кемеровского района

Зорина Татьяна Николаевна - Хормейстер МБУ «Дом культуры Суховского поселения Кемеровского муниципального района», заслуженный работник культуры Российской Федерации

Кинева Анастасия Олеговна - Главный редактор МБУ «Редакция газеты «Заря»  

Макосова Ольга Дементьевна – заместитель председателя  районного отделения Всероссийской общественной организации «Совет ветеранов (пенсионеров) войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов»

ПОВЕСТКА ДНЯ:

1. Утверждение    итогов    проведения    анкетирования жителей Кемеровского муниципального района  о работе МБУ «Дом культуры Арсентьевского поселения Кемеровского муниципального района» и МБУ «Дом культуры Звездного поселения Кемеровского муниципального района»  и   предложений, направленных на повышение качества оказания услуг в сфере культуры.

СЛУШАЛИ:

1.Корнилов Владимир Николаевич -  представил результаты проведения     анкетирования жителей Кемеровского муниципального района  о работе МБУ «Дом культуры Арсентьевского поселения Кемеровского муниципального района» и МБУ «Дом культуры Звездного поселения Кемеровского муниципального района»  и внес на рассмотрение Общественного совета предложения, направленные на повышение качества оказания услуг в сфере культуры в разрезе каждого учреждения.

По результатам анкетирования МБУ «ДК Арсентьевского поселения Кемеровского муниципального района»:
- заполнили анкету в  бумажном варианте – 134 человека
По результатам анкетирования – удовлетворены услугами учреждения культуры МБУ «ДК Арсентьевского поселения Кемеровского муниципального района» – 100 %


Предложения по улучшению качества услуг МБУ «ДК Арсентьевского поселения Кемеровского муниципального района»:

- нет
Предложения по улучшению показателя, формируемого на основе анализа информации на сайте www.bus.gov.ru:

- разместить сведения отчетности о результатах деятельности учреждения и об использовании имущества за 2015 год.
По результатам анкетирования МБУ «ДК Звездного поселения Кемеровского муниципального района»:
- заполнили анкету в  бумажном варианте – 101 человек

По результатам анкетирования – удовлетворены услугами учреждения культуры МБУ «ДК Звездного поселения Кемеровского муниципального района» – 83%

17% - есть замечания к предоставляемым услугам учреждения. 


Предложения по улучшению качества услуг МБУ «ДК Звездного поселения Кемеровского муниципального района»:

- представлять больше информации о проводимых мероприятиях посредством доступных каналов связи с населением.
Предложения по улучшению показателя, формируемого на основе анализа информации на сайте www.bus.gov.ru:

- разместить полную информацию.

ВЫСТУПИЛ:

1.Макосова Ольга Дементьевна,  которая поддержала предложения по повышению качества услуг в сфере культуры и поставила вопрос по разработке учреждениями планов улучшения качества оказания услуг в сфере культуры.

РЕШИЛИ:

1.Утвердить результаты проведения независимой оценки качества работы МБУ «Дом культуры Арсентьевского поселения Кемеровского муниципального района» и МБУ «Дом культуры Звездного поселения Кемеровского муниципального района» в 2015 году согласно приложению и предложения, направленные на повышение качества оказания услуг в сфере культуры. 

2. Направить результаты проведения независимой оценки качества работы учреждений в уполномоченный орган.
3. Продолжить работу по информированию населения о проведении анкетирования на сайте администрации Кемеровского муниципального района, сайтах уполномоченных органов и подведомственных организаций.
4. Руководителям МБУ «Дом культуры Арсентьевского поселения Кемеровского муниципального района» и МБУ «Дом культуры Звездного поселения Кемеровского муниципального района» разработать планы мероприятий по реализации предложений Общественного совета 
Председатель Совета                                                                     В.Н. Корнилов

Секретарь Совета                                                                          Т.Н. Гурина

Приложение к протоколу № 3 от 30.11.2015 

общественного Совета
по проведению независимой оценки
 качества работы организаций, 
оказывающих социальные услуги,

 в Кемеровском муниципальном районе
Критерии:

1. Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг

2. Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры на сайте www.bus.gov.ru

ПОКАЗАТЕЛИ,

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОБЩИЕ
 КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
 ДК Арсентьевского поселения Кемеровского муниципального района
1. Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг
(показатели, формируемые на основе изучения мнения

получателей услуг)
	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения

(макс.

31 балл)
	МБУ «ДК Арсентьевского поселения Кемеровского муниципального района»

	1. Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.1
	Информирование о новых мероприятиях
	от 0 до 7 баллов
	7

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов
	5

	3. Время ожидания предоставления услуги

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	7

	4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	7

	5.  Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 5 баллов
	5

	Итого:
	
	
	31
(100%)


2. Оценка уровня открытости и доступности информации

ДК Арсентьевского поселения Кемеровского муниципального района 
на официальном сайте для размещения

информации о государственных и муниципальных учреждениях

www.bus.gov.ru

	Наименование информационного объекта (требования)
	Максимальное значение, балл
	Фактическое значение, балл

	Общая информация об учреждении;
	1
	1

	Информация о муниципальном задании на текущий финансовый год;
	1
	1

	Информация о выполнении муниципального задания за отчетный финансовый год;
	1
	0,5

	Информация о плане финансово-хозяйственной деятельности на текущий год;
	1
	1

	Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год;
	1
	1

	Информация о результатах деятельности и об использовании имущества;
	1
	0

	Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год.
	1
	-*

	ИТОГО
	Макс, значение 7 баллов
	5,5


* - контрольные мероприятия органами контроля не проводились

Результаты независимой оценки качества оказания услуг

ДК Арсентьевского поселения Кемеровского муниципального района
	Наименование организации культуры
	Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг, баллы 
	Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры на сайте www.bus.gov.ru 
	Итоговая оценка

	1
	2
	3
	5 = 2 + 3 + 4

	МБУ «ДК Арсентьевского поселения Кемеровского муниципального района»
	31,0
	5,5
	36,5


Критерии:

1. Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг

2. Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры на сайте www.bus.gov.ru

ПОКАЗАТЕЛИ,

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОБЩИЕ
 КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
 ДК Звездного поселения Кемеровского муниципального района
1. Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг
(показатели, формируемые на основе изучения мнения

получателей услуг)
	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения

(макс.

31 балл)
	МБУ «ДК Звездного поселения Кемеровского муниципального района»

	1. Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.1
	Информирование о новых мероприятиях
	от 0 до 7 баллов
	2,97

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов
	5

	3. Время ожидания предоставления услуги

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	7

	4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	7

	5.  Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 5 баллов
	5

	Итого:
	
	
	26,97

(83 %)


2. Оценка уровня открытости и доступности информации

ДК Звездного поселения Кемеровского муниципального района 
на официальном сайте для размещения

информации о государственных и муниципальных учреждениях

www.bus.gov.ru

	Наименование информационного объекта (требования)
	Максимальное значение, балл
	Фактическое значение, балл

	Общая информация об учреждении;
	1
	0

	Информация о муниципальном задании на текущий финансовый год;
	1
	0

	Информация о выполнении муниципального задания за отчетный финансовый год;
	1
	0

	Информация о плане финансово-хозяйственной деятельности на текущий год;
	1
	0

	Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год;
	1
	0

	Информация о результатах деятельности и об использовании имущества;
	1
	0

	Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год.
	1
	0

	ИТОГО
	Макс, значение 7 баллов
	0


Результаты независимой оценки качества оказания услуг

ДК Звездного поселения Кемеровского муниципального района
	Наименование организации культуры
	Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг, баллы 
	Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры на сайте www.bus.gov.ru 
	Итоговая оценка

	1
	2
	3
	5 = 2 + 3 + 4

	МБУ «ДК Звездного поселения Кемеровского муниципального района»
	26,97
	0
	26,97


